Zatgcznik

do Zarzadzenia Nr 52/2024
Dyrektora MOPR

w Biatymstoku

z dnia 5 lipca 2024 r.

Standardy ochrony matoletnich

w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Bialymstoku

llekro¢ w dokumencie jest mowa o:

1.

Standardach — nalezy przez to rozumie¢ obowigzujgce w Miejskim Osrodku
Pomocy Rodzinie w Biatymstoku standardy ochrony matoletnich, ktére stawiajg
ochrone dziecka, w tym dziecka z niepetnosprawnoscig oraz dziecka ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w centrum dziatan i pomagajg tworzy¢
bezpieczne, przyjazne i wolne od przemocy srodowisko dziatajgce na rzecz
dzieci;

MOPR - nalezy przez to rozumie¢ Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Biatymstoku;

Kierowniku — nalezy przez to rozumie¢ kierownika komorki organizacyjnej
MOPR,;

Pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ osobe zatrudniong w MOPR
Matoletnim, dziecku — nalezy przez to rozumie¢ osobe do ukonczenia 18. roku
zycia;

Opiekunie - nalezy przez to rozumie¢ osobe uprawniong do reprezentacji
matoletniego, w szczegdlnosci jego rodzica lub opiekuna prawnego, rowniez
opiekuna zastepczego;

Sadzie — nalezy przez to rozumie¢ Sad Rejonowy w Biatymstoku Wydziat
Rodzinny i Nieletnich;

. Ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej — nalezy przez

to rozumie¢ ustawe z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej (Dz. U. z 2024 r. poz. 177 z pdzn. zm.);

. Ustawie o przeciwdziataniu przemocy domowej — nalezy przez to rozumiec¢

ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U.
z 2024 r. poz. 424 z p6zn. zm.).

§ 1

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim a pracownikami,
a w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikow

jest dziatanie dla dobra matoletniego i w jego najlepszym interesie. Kazde przemocowe
dziatanie wobec matoletniego jest niedopuszczalne. Pracownicy traktujg dziecko
z szacunkiem oraz uwzgledniajg jego godnosc¢ i potrzeby. Pracownicy, wykonujgc
obowigzki stuzbowe, dziatajg w ramach obowigzujgcego prawa oraz swoich
kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji z matoletnimi obowigzujg wszystkich
pracownikéw, a takze praktykantéw, stazystow i wolontariuszy.



Pracownik jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji
z matoletnimi i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat lub dziatanie
wobec dziecka sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe
wobec innych dzieci. Powinien dziataé w sposéb otwarty i przejrzysty dla innych, aby
zminimalizowaé ryzyko btednej interpretacji swojego zachowania. Kontakt z dzie¢mi
powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celéow mieszczgcych
sie w zakresie obowigzkéw pracownika.

Kontakt fizyczny z dzieckiem jest dopuszczalny, gdy jest odpowiedzig
na biezgce potrzeby dziecka, uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, pte¢, kontekst
kulturowy i sytuacyjny. W kontakcie z dzieckiem nalezy kierowaé sie zawsze swoim
profesjonalnym osgdem, stuchajgc, obserwujgc reakcje dziecka i zachowujgc
swiadomos$é, ze nawet przy dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie
zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie.

1. Komunikacja z matoletnimi

W sytuacji potrzeby indywidualnego kontaktu z dzieckiem pracownik jest zobowigzany
uzyska¢ zgode opiekuna na kontakt z matoletnim (z wylgczeniem sytuacji
uzasadniajgcych podjecie interwencji kryzysowej).

1) w komunikacji z matoletnimi pracownik:
- zachowuje cierpliwos¢ i szacunek,
- uwaznie stucha,
- udziela informacji adekwatnie do wieku i stopnia dojrzatosci dziecka,
- informuje o podjetych decyzjach wobec dziecka,
- bierze pod uwage opinie dziecka,
- szanuje prawo dziecka do prywatnosci,
- wyjasnia zasadno$¢ odstgpienia od zasady poufnosci w sytuacji zagrozenia
zdrowia i/lub zycia dziecka,
- informuje o prawie dziecka do przerwania rozmowy;
2) w komunikacji z matoletnimi pracownik nie moze:
- zawstydzac i upokarzac,
- lekcewazyc i obrazac,
- zastraszaé i przymuszac,
- grozic,
- krzyczeé,
- ujawnia¢ wizerunku dziecka oraz informaciji wrazliwych dotyczacych dziecka,
jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej,
- uzywac niestosownych stéw i gestow,
- odnosic sie do aktywnosci bgdz atrakcyjnosci seksualnej,
- wykorzystywac relacji wtadzy lub przewagi fizycznej,
- nawigzywac kontaktow z dzie¢mi poprzez przyjmowanie bgdz wysytanie
zaproszen, m.in. w mediach spotecznosciowych.



1)

2)

1)

2)

1)

2)

3)

Dziatania z matoletnimi

w dziataniach z matoletnimi pracownik:

- traktuje dzieci rowno bez wzgledu na ich pteé, orientacje seksualng,
sprawnos¢ fizyczng czy intelektualng, status spoteczny, etniczny, kulturowy,
religijny i Swiatopoglad,

- docenia i szanuje zaangazowanie dzieci,

- aktywnie i pozytywnie motywuje;

w dziataniach z matoletnimi pracownikowi nie mozna:

- faworyzowa¢ dzieci,

- nawigzywac relacji niestosownych,

- udostepniac tresci erotycznych i pornograficznych,

- proponowac alkohol, wyroby tytoniowe lub inne uzywki,

- przyjmowac od dziecka lub jego opiekundw pieniedzy i prezentow,

- utrwalac wizerunek dziecka dla potrzeb prywatnych,

- umozliwia¢ osobom trzecim utrwalanie wizerunku dziecka.

Kontakt fizyczny z matoletnimi

w kontakcie fizycznym z matoletnimi pracownik:

- zachowuje szczegolng ostroznos¢ wobec dzieci, ktére doswiadczyty
naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania,

- reaguje z wyczuciem i stanowczo w sytuacji, gdy dziecko podejmuje kontakt
nieadekwatny lub niestosowny;
w kontakcie fizycznym z matoletnimi pracownikowi nie mozna:

- W jakikolwiek sposdb naruszac integralnosci fizycznej dziecka, m.in. bi¢,
szturchac, popychad,

- dotykac dziecka w sposéb, ktéry moze by¢ uznany za niestosowny.

§2

. Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia

krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego

krzywdzenie matoletniego moze przybiera¢ rozne formy:

- przestepstwa na szkode dziecka, m.in. wykorzystanie seksualne, znecanie
sie nad dzieckiem,

- inng forme krzywdzenia, m.in. krzyk, kary fizyczne, ponizanie,

- zaniedbanie w zaspokajaniu potrzeb zyciowych dziecka, m.in. zwigzanych
Z zywieniem, higieng czy zdrowiem;
w przypadku powziecia przez pracownika podejrzenia, ze dziecko jest
krzywdzone, lub zgtoszenia takiej okoliczno$ci przez dziecko, opiekuna lub inne
osoby, pracownik ma obowigzek w pierwszej kolejnosci zadbaé
o0 bezpieczenstwo dziecka. Pozyskang informacje przekazuje kierownikowi
i zaktada Karte ochrony dziecka (Zatgcznik nr 1);
jezeli zgtoszono krzywdzenie dziecka ze strony kierownika, interwencije
podejmuje pracownik, ktory dostrzegt zachowania krzywdzace lub do ktérego
zgtoszono podejrzenie krzywdzenia. Pozyskang informacje przekazuje
Dyrektorowi MOPR i zaktada Karte ochrony dziecka;



4)

5)

6)

7)

2,

1)

2)

3)

4)

3.

1)

2)

3)

Karta ochrony dziecka, o ktorej mowa w pkt. 2 i 3, przechowywana jest
w komorce organizacyjnej MOPR, w ktorej podjeto interwencije;

do udziatu w interwencji mozna zaangazowac specjalistéw, w szczegoélnosci
psychologéw i pedagogéw zatrudnionych w MOPR, celem skorzystania z ich
pomocy przy rozmowie z dzieckiem i/lub z jego opiekunem;

pracownik  podejmujgcy interwencje informuje  opiekunéw dziecka
0 spoczywajgcym na MOPR obowigzku zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia
dziecka do odpowiedniej instytucji (Policja, prokuratura, sgd);

w przypadku podejrzenia zagrozenia zdrowia lub Zzycia dziecka, nalezy
niezwtocznie wezwac odpowiednie stuzby (pogotowie ratunkowe, Policja).

Krzywdzenie przez osobe dorosta

w przypadku, gdy zachodzi podejrzenie krzywdzenia przez osobe dorostg
dziecka przebywajgcego na terenie MOPR lub uczestniczgcego w dziataniach
MOPR, lub gdy taka sytuacja zostata zgloszona, pracownik podejmujgcy
interwencje ma obowigzek w pierwszej kolejnosci zadba¢ o bezpieczenstwo
dziecka. Przeprowadza rozmowe z dzieckiem, jego opiekunami oraz innymi
osobami w celu ustalenia przebiegu zdarzenia. Podejmuje dziatania w kierunku
ustalenia koniecznosci wszczecia procedury ,Niebieskie Karty” oraz
zawiadomienia wtasciwych instytuciji;

pracownik podejmujgcy interwencje informuje opiekundéw dziecka o mozliwosci
skorzystania przez dziecko i/lub opiekunoéw ze specjalistycznego wsparcia oraz
o dalszych dziataniach w zwigzku z zaistniatym zdarzeniem;

w przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, ze nie sg oni zainteresowani
pomocg dziecku, ignorujg zdarzenie lub w inny sposéb nie wspierajg dziecka,
ktére doswiadczyto krzywdzenia, pracownik podejmuje dziatania w kierunku
objecia monitoringiem sytuacji dziecka, na podstawie art. 176 ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej;

w przypadku, gdy istnieje podejrzenie krzywdzenia dziecka przez kierownika,
osoba podejmujgca interwencje przekazuje informacje o dokonanych
ustaleniach Dyrektorowi MOPR, ktéry decyduje o dalszym postepowaniu.

Krzywdzenie réwiesnicze

w przypadku, gdy zachodzi podejrzenie krzywdzenia dziecka przez inne
dziecko na terenie MOPR lub podczas dziatan realizowanych przez MOPR,
pracownik podejmujgcy interwencje przeprowadza rozmowe z dzieckiem
doznajgcym krzywdzenia i jego opiekunami, a takze 2z dzieckiem
podejrzewanym o krzywdzenie innego dziecka i jego opiekunami oraz z innymi
osobami w celu ustalenia przebiegu zdarzenia. Dla dziecka doznajgcego
krzywdzenia oraz podejrzanego o krzywdzenie sporzadza sie oddzielne Karty
ochrony dziecka (Zatgcznik nr 1);

wspdlnie z opiekunami dziecka doznajgcego krzywdzenia nalezy opracowac
plan wsparcia matoletniego;

wspolnie z opiekunami dziecka podejrzanego o krzywdzenie innego dziecka
nalezy podjg¢ dziatania majgce na celu eliminacje niepozgdanych zachowan.
Pracownik podejmujgcy interwencje przekazuje opiekunom dziecka informacije
o0 mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia oraz o dalszych
dziataniach w zwigzku z zaistniatym zdarzeniem;



4) w przypadku, gdy dziecko podejrzewane o krzywdzenie nie pozostaje
w zainteresowaniu MOPR, pracownik podejmujacy interwencje, po ustaleniu
przebiegu zdarzenia, podejmuje dziatania w kierunku objecia rodziny
monitoringiem sytuacji dziecka na podstawie art. 176 ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej.

§3

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu i udzielanie mu wsparcia

1. Osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu oraz udzieleniu wsparcia jest pracownik, ktéry powzigt wiedze
0 zdarzeniu.

2. Do udzielenia wsparcia mozna zaangazowac specjalistow, w szczegolnosci
psychologéw i pedagogéw zatrudnionych w MOPR.

§4

Osoby odpowiedzialne za skitadanie zawiadomien o podejrzeniu popeinienia
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego oraz
wszczynanie procedury ,,Niebieskie Karty”

1. Osobg odpowiedzialng za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego oraz zawiadamianie sgdu opiekunczego
jest pracownik podejmujacy interwencje.

2. Osobg odpowiedzialng w MOPR za wszczecie procedury ,Niebieskie Karty” jest
pracownik socjalny, terapeuta, pedagog, psycholog lub asystent rodziny, ktory
powzigt podejrzenie o stosowaniu przemocy domowej w toku prowadzonych
czynno$ci stuzbowych lub zawodowych lub w wyniku zgtoszenia dokonanego
przez Swiadka przemocy domowej.

3. Osobg odpowiedzialng za podejmowanie dziatan w reakcji na podejrzenie
popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego jest odpowiednio kierownik
lub Dyrektor MOPR.

§5

Zasady przegladu i aktualizacji standardow

1. Przeglad Standardow dokonywany jest co najmniej raz na dwa lata w oparciu
o Ankiete monitorujgcg realizacje standardéw ochrony matoletnich (Zatgcznik
nr 2), przeprowadzong przez kierownika wsréd pracownikow komorki
organizacyjnej MOPR.

2. Kierownik przedktada Karte monitoringu realizacji standardéw ochrony

matoletnich (Zatgcznik nr 3) pracownikowi wskazanemu w ust. 4.

Wyniki ankiet stanowig podstawe do aktualizacji Standardow.

4. Dyrektor MOPR powotuje zespét odpowiedzialny za aktualizacje Standardow
i dostosowanie ich do potrzeb i obowigzujgcych przepisow.

w



§6

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikéw
do stosowania standardow, zasady przygotowania pracownikéw do ich
stosowania oraz spos6b dokumentowania tej czynnosci

1. Za przygotowanie pracownikow do stosowania standardéw odpowiedzialny jest
kierownik komorki organizacyjnej w MOPR.

2. Pracownicy potwierdzajg zapoznanie sie ze standardami oraz zobowigzujg sie
do ich przestrzegania przez podpisanie oswiadczenia (Zatgcznik nr 4).

3. Oswiadczenia, o ktérych mowa w pkt 2. przechowywane sg w Dziale
Organizacyjnym i Kadr MOPR.

§7

Zasady i sposéb udostepniania opiekunom oraz matoletnim standardéw
do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania

1. Standardy w wersji zupetnej oraz skroconej (Zatgcznik nr 5) wraz z bezptatnymi
numerami telefonéw zaufania sg udostepnione opiekunom oraz matoletnim
przez umieszczenie na stronie internetowej MOPR oraz wywieszenie
w widocznym miejscu w lokalach MOPR.

2. Standardy sg przekazywane opiekunom oraz matoletnim w wersji papierowej,
jezeli osoby zainteresowane wyrazg takg wole.

§8

Sposéb  dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych
lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego

1. Dokumentowanie zgtoszen incydentéw oraz zdarzen zagrazajgcych dobru
matoletniego odbywa sie poprzez wypetnienie Karty ochrony dziecka.

2. Przechowywanie dokumentaciji dotyczgcej zgtoszonych incydentow lub zdarzen
zagrazajgcych dobru matoletniego odbywa sie 2zgodnie 2z instrukcjg
kancelaryjng MOPR.

§9

Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegélnosci
zachowania niedozwolone

1. Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi na terenie MOPR
lub uczestniczacych w dziataniach MOPR:
- przestrzeganie prawa innych do odmiennosci i zachowania tozsamosci ze
wzgledu na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religie, status



ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, pte¢, orientacje seksualng, cechy fizyczne,
niepetnosprawnosc,

- respektowanie praw i wolnosci osobistych innych, ich prawa do wiasnego
zdania, do wtasnych poglgdéw, wygladu i zachowania — w ramach spotecznie
przyjetych norm i wartosci,

- przestrzeganie zasad kultury osobistej, m.in. uzywanie zwrotéw
grzecznosciowych, unikanie wulgaryzméw, wyrazanie opinii w sposob, ktéry nie
obraza i nie krzywdzi innych,

- okazywanie innym szacunku i zrozumienia,

- gotowos$¢ do niesienia pomocy.

Niedozwolone jest stosowanie przez matoletnich przemocy wobec innych
dzieci:

- przemocy fizycznej, m.in. bicie, szarpanie, kopanie, popychanie,

- przemocy psychicznej, m.in. wyzywanie, upokarzanie, osmieszanie,
obrazanie, zastraszanie, wymuszanie, grozenie, uzywanie stow, gestéw
i obrazliwych uwag, o zabarwieniu seksualnym,

- przemocy za pomocg Srodkow komunikacji elektronicznej, m.in. wyzywanie,
straszenie lub ponizanie w Internecie lub za pomocg telefonu, utrwalanie
wizerunku innych dzieci poprzez nagrywanie (réwniez fonii) i fotografowanie
bez uzyskania zgody.

Niedozwolone jest udostepnianie substancji psychoaktywnych i ich uzywanie.

§10

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet
oraz procedury ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi, zagrozeniami
w sieci Internet i utrwalonymi w innej formie

1.

2.

Sie¢ internetowa MOPR zabezpieczona jest przed dostepem do tresci
szkodliwych poprzez odpowiednie oprogramowanie.

W przypadku, gdy matoletni miat kontakt ze szkodliwymi tresciami, pracownik
podejmuje dziatania w celu objecia go wsparciem.

MOPR zapewnia matoletnim i opiekunom materiaty edukacyjne dotyczace
zasad bezpiecznego korzystania z mediow, w tym urzgdzen z dostepem
do sieci Internet.

§ 11

Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

Plan wsparcia matoletniego:
1) jest opracowywany przez pracownikdw wyznaczonych przez kierownika, przy

udziale niekrzywdzgcego opiekuna;

2) jest opracowany mozliwie najszybciej po ujawnieniu zachowan krzywdzgcych;
3) wskazuje na zaplanowany cel i metody jego realizacj;
4) uwzglednia potrzeby dziecka oraz wskazuje na sposoby ich zaspokojenia;



5)
6)

7)

uwzglednia objecie dziecka wsparciem psychologicznym;

uwzglednia koniecznos¢ ochrony dziecka przed wtorng wiktymizacjg
i traumatyzacja;

wskazuje osoby odpowiedzialne za jego realizacje.



Zalacznik nr 1
do Standardéw ochrony matoletnich
w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Biatymstoku

nazwa i adres komorki organizacyjnej

MOPR w Biatymstoku
Biatystok, dn. ........ccocoveiiiiiinin,
1 P
Karta ochrony dziecka
1. Dane podstawowe dotyczace dziecka:
IMi€ i NAZWISKO AZIECKA ... e
Data urodzenia ............cocoviiiiiiiin
[l dziecko z niepetnosprawnoscig
[1 dziecko ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi
SzKota/przedszKole/INNE. ... ... klasa ..........

Adres zamieszKania/pobytu dZIECKa ...........ouieieii i

3. Przyczyny interwenciji / Opis zdarzenia (np. formy krzywdzenia, problem zgtoszony przez osobe
dorostg dotyczgcy dziecka - od kiedy wystepuje, problem zgtoszony przez matoletniego -
obserwacje, emocje dziecka, zachowanie dziecka podczas rozmowy)

6. Dziatania interwencyjne (zaznaczy¢ wiasciwe) :
[1 wszczecie procedury ,Niebieskie Karty”
[1  zawiadomienie witasciwych instytucji (JakiCh) ............commiii e,
[l zawiadomienie Sgdu
[l podjecie dziatan w kierunku objecia monitoringiem w oparciu o art. 176 ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
inny rodzaj dziatania, Jaki? .........cooiii

O

I /- 1= PN
R o7 1Y
I O] o 11=Y (U o 4= 1] (=] o o4 VRN
I [0 Y2 (4 01 TR

8. Dodatkowe iNfOrmacie / UWaAG ............eeeee e e et



Data,
imie i nazwisko,
stanowisko
osoby wypetniajgcej

Podejmowane dziatania Podpis




Zalacznik nr 2
do Standardéw ochrony matoletnich
w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Biatymstoku

Ankieta monitorujaca realizacje standardéw ochrony matoletnich
w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Biatlymstoku

Biatystok, dn......ccoooiiiiiiii

Data wypetnienia ankiety

Nazwa komorki organizacyjnej

5. Czy znasz standardy ochrony matoletnich obowigzujgce w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie
w Biatymstoku?

[]tak 1 nie

6. Czy zdarzyto Ci sie podjgc¢ interwencje w ramach realizacji standardéw ochrony matoletnich?

[ tak [ nie
7. Czy widzisz potrzebe wprowadzenia zmian w standardach ochrony matoletnich?

[1tak [1 nie

Jezeli tak — jakie zmiany nalezy wprowadzi¢? (odpowiedz opisowa)



Zalacznik nr 3
do Standardéw ochrony matoletnich
w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Biatymstoku

Karta monitoringu realizacji standardéw ochrony matoletnich

nazwa komorki organizacyjnej

Biatystok, dn.......cooooiiiiiiiii

Data wypetnienia

Imie i nazwisko, stanowisko

1. Czy pracownicy potrafig zastosowac standardy ochrony matoletnich?
[ tak [ nie

Jezeli nie — jakie dziatania zostang podjete? (odpowiedz opisowa)

2. Czy zdarzyty sie przypadki naruszenia standardoéw ochrony matoletnich przez pracownika?
[ tak [ nie

Jezeli tak — jakie zasady zostaty naruszone? (odpowiedz opisowa)

3. Czy widzisz zasadnos¢ wprowadzenia zmian w standardach ochrony matoletnich?

1 tak [ nie

Jezeli tak — jakich? Prosze uzasadni¢ odpowiedz (odpowiedz opisowa)



Zalacznik nr 4
do Standardéw ochrony matoletnich
w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Biatymstoku

Biatystok, dn.......cooooiiiiiiii

Stanowisko, nazwa komorki organizacyjnej

Dziat Organizacyjny i Kadr
MOPR w Biatymstoku

Oswiadczenie

Oswiadczam, ze zapoznatam/-em sie ze Standardami ochrony matoletnich obowigzujgcymi w Miejskim

Osrodku Pomocy Rodzinie w Biatymstoku i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

czytelny podpis



Zalacznik nr 5
do Standardéw ochrony matoletnich
w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Biatymstoku

Standardy ochrony matoletniego — wersja skrécona

Masz prawo, zeby dorosli zawsze:

- traktowali Cie z szacunkiem i sprawiedliwie,

- uwaznie i cierpliwie Cie stuchali,

- brali pod uwage Twojg opinie,

- doceniali twdj wysitek i zaangazowanie,

- informowali Cie o decyzjach, ktére Ciebie dotyczg,
- wyjasniali Ci to, czego nie rozumiesz,

- szanowali Twoje prawo do prywatnosci.

Dorostym w kontaktach z dzieémi nie wolno:

- bi¢, szarpaé, kopaé czy popychag,

- krzyczeé i uzywad wulgarnych stéw,

- zawstydzaé lub upokarzaé,

- obrazac i wySmiewag,

- grozic,

- traktowac niesprawiedliwe,

- dotykac w sposéb nieprzyjemny czy zawstydzajacy,

- nagrywac lub udostepnia¢ wizerunek bez zgody opiekuna,
- przyjmowac lub wysytaé zaproszenia, np. w Internecie.

Podczas zabawy lub na zajeciach obowigzuje kazdego:

- wzajemny szacunek i zrozumienie,

- gotowos¢ do niesienia pomocy,

- respektowanie praw innych do odmiennosci, wtasnego zdania, wtasnych pogladdw,
wygladu i zachowania,

- przestrzeganie zasad kultury osobistej: uzywanie zwrotéw grzecznosciowych, unikanie
wulgaryzmdw, wyrazanie opinii w sposoéb, ktéry nie obraza innych,

- zakaz stosowania przemocy,

- zakaz udostepniania alkoholu, papieroséw i innych niedozwolonych substancji.

Zapamietaj!

Jezeli zostates zle potraktowany lub skrzywdzony przez dorostego lub inne dziecko
i potrzebujesz pomocy, powiedz o tym dorostemu, ktéremu ufasz lub zadzwon:

858797946 - Osrodek Interwencji Kryzysowej w Biatymstoku

116111 — telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy Fundacji Dajemy Dzieciom Site
800121212 - dzieciecy telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka

800120002 - Niebieska Linia (przeciwdziatanie przemocy domowej)



